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BLEDOW W ROZMOWACH
REKRUTACYJNYCH



Czy zdarzy+to Ci sig,
ze po zatrudnieniu pracownika
okazato sig, ze nie spetnia on Twoich
oczekiwan? Moze posiadat braki
W umiejetnosciach lub nie pasowat
do firmy pod wzgledem wartosci
i kultury organizacyjnej?
Dlatego przygotowaliSmy
dla Ciebie 12 prostych wskazowek,
ktore poprawig skutecznosc
rekrutacji — tym razem
na warsztat bierzemy rozmowy
rekrutacyjne.



Brak
przygotowania
do spotkania

Czy wiesz, ze jednym z najczestszych bteddw na rozmowie
rekrutacyjnej z kandydatem jest po prostu brak przygotowania sie do
spotkania? &

Przygotowanie sie do rozmowy rekrutacyjnej to klucz do sukcesu!
Dzieki temu mozesz skupiC sie na najwazniejszych aspektach
dosSwiadczenia kandydata, zadaC celne pytania i wyciggnga¢ wnioski na
temat jego dopasowania do stanowiska oraz do organizacii.

Zaplanuj czas na przygotowanie sig
do rozmowy, zapoznaj sie z materiatami
o kandydacie i zanotuj swoje pytania.




Zadawanie
nieodpowiednich
pytan

Jest wiele pytan, ktorych nie powinienes, a nawet nie wolno ci zadacC
podczas rozmowy rekrutacyjnej.

Kodeks pracy, doktadnie okresla, jakie pytania mozna zadac, a ktorych
W szczegolnosci zadawac nie wolno.

Nielegalnymi sga miedzy innymi te dotyczgce rodziny, planow
macierzynskich czy ojcowskich, stanu zdrowia, wyznania czy przekonan
politycznych i Swiatopogladu.

Sytuacja ma sie inaczej, jesli chodzi o pytania sztampowe, abstrakcyjne
czy bezsensowne.

NajczeSciej spotykanym btedem jest korzystanie z listy pytan
rekomendowanych przez internetowe poradniki. ©

Pracodawcy zadajg do znudzenia wcigz te same pytania: opowiedz cosS o
sobie? Gdzie widzisz sie za piec lat? Jakie sg twoje mocne i stabe strony?

@~ Kandydaci z kolei prezentujg wczeSniej przygotowane i
wystudiowane, ktore nie wnoszg niczego do procesu rekrutacji i nie
pozwalajg w obiektywny sposob oceniC dopasowania kandydata do
stanowiska pracy i firmy.



Zadawaj pytania behawioralne.

To pytania, ktore pomagajg dowiedziec sie,
jakie decyzje i zachowania wykonywata
osoba w przesztosci w roznych sytuacjach.
Dzieki temu, mozna zrozumieg, jak kandydat
zachowuje sie w roznych sytuacjachiczy
nadaje sie do pracy w danej firmie.

Oto kilka przyktadowych pytan
behawioralnych, jakie mozna zadac
kandydatowi na stanowisko przedstawiciela
handlowego:

1.Opowiedz o swoim najwiekszym
sukcesie w sprzedazy i jak go
osiggnates/as?

2.\W jaki sposob radzisz sobie z odmowag
ze strony klienta? Czy masz jakie$
przyktady sytuaciji, w ktorych udato Ci
sie odwrocic sytuacje i przekonac
klienta do dokonania zakupu?

3.Jakie techniki sprzedazy stosujesz? Czy
jestes w stanie dostosowac swoje
podejscie do roznych typow klientow?

4.Czy jesteS gotowy/a na prace w terenie i
wyjazdy stuzbowe? Jak radzisz sobie z
organizacjg swojego czasu w trakcie
podrozy?



Zte warunki
do rozmowy

Nie zapominaj, ze w trakcie rozmowy rekrutacyjnej nie tylko Ty, ale takze
kandydat chce zaprezentowacC sie w jak najlepszym Swietle. Dlatego
warto zadbac o odpowiednie warunki do rozmowy, aby kandydat czut sie
swobodnie i miat szanse pokazac swoje umiejetnoscii doSwiadczenie.

X Unikaj sytuaciji, w ktorych rozmowa odbywa sie w miejscu, gdzie panuje
hatas, a kandydat jest narazony na rozproszenie uwagi.

X Nie prowadz rozmowy w miejscach, gdzie kandydat moze by¢ oceniany
przez osoby trzecie, ktore nie sg uczestnikami rozmowy.

X Nie wprowadzaj atmosfery typowej dla egzaminu maturalnego, jesli
liczysz na szczeroSC i otwartoS¢ kandydata podczas spotkania nie
przepytuj go przed wieloosobowag komisjg oceniajgca.

Zadbaj o spokojne i ciche miejsce do rozmowy.
Skoncentruj sie na rozmowecy.

ZwWr0OC uwage na te drobne, ale wazne szczegoty,
poniewaz ich zaniedbanie moze wptynac na
postrzeganie firmy przez kandydata oraz na
decyzje o ewentualnej wspotpracy.




Zbyt formalna
atmosfera

Proces rekrutacji prowadzony w sposob bardzo oficjalny i sztywny moze
utrudni€ poznanie i nawigzanie relacji z kandydatem. Kandydat w takich
okolicznosciach moze niechcacy wejsSC w role “egzaminowanego” i staracC
sie dobrze wypasc¢, zamiast po prostu dac sie poznac - taki jaki jest.

Kandydat czujgc sie nieswojo, moze mieC¢ trudnoS¢C w swobodnym
zaprezentowaniu swoich umiejetnosci czy doswiadczenia. Usztywniony
i zestresowany cztowiek bedzie mniej naturalny i prawdziwy.

Otwarta i bezpoSrednia atmosfera podczas rozmowy rekrutacyjnej
sprzyja nawigzaniu relacji i pozwala kandydatowi na zaprezentowanie
siebie w sposob bardziej autentyczny.

Zadbaj o komfort kandydata, podczas spotkania,
okaz mu szacunek i uwaznosS¢. Badz profesjonalny
ale i prawdziwy - najlepiej taki, jak w codziennym
kontakcie ze wspotpracownikami. Miej na uwadze,
ze uSmiech, zyczliwoS¢ czy poczucie humoru nie
sg oznakg braku profesjonalizmu podczas
rozmowy rekrutacyjnej.




Brak jasnosci
W sprawie
wymagan

i oczekiwan

Nie wiesz doktadnie, czego szukasz u kandydatow? Nie masz jasno
okreslonych wymagan i oczekiwan dotyczgcych danego stanowiska? To
zawsze zapowiada problemy w procesie rekrutacyjnym.

Brak jasnosci i klarownosci w komunikacji na temat wymagan to brak
profesjonalizmu, ktory odstraszy potencjalnych pracownikow. To
zapowiedz katastrofalnych rozmow rekrutacyjnych i prognostyk duzej
iloSci straconego czasu.

Checklista dla przedsigbiorcy:

» Czego faktycznie oczekujesz od kandydatow.

« Czym kandydat bedzie sie zajmowat w pracy
kazdego dnia.

e Sporzadz liste zakresu obowigzkow i
odpowiedzialnosci kandydata.

o Wybierz najwazniejsze kompetencije i
umiejetnosci, bez ktorych kandydat nie bedzie
w stanie wykonywac pracy.

« Jaka wiedza na stanowisku jest konieczna.

o Czy istniejg dodatkowe umiejetnosci lub
doswiadczenie, ktore bedg atutem

» Stosuj liste kryteriow podczas procesu
rekrutaciji, aby wybrac¢ najlepszego kandydata
do pracy w Twojej firmie.




Marginalizowanie
motywacji

i wartosci
kandydata!

Sprawdzanie w procesie rekrutacyjnym tylko twardych umiejetnosci to
oznaka krotkowzrocznosci. Jezeli wspotpraca z kandydatem ma byc
perspektywiczna - poznaj potrzeby i motywacje cztowieka oraz
odpowiedzieC sobie na pytanie - czy my jako organizacja mozemy
zapewniC kandydatowi to czego od nas oczekuje? Ocena spOjnosci
wartosci kandydata oraz wartosci wpisanych w DNA firmy to wazny
prognostyk dla sukcesu dtugofalowej wspotpracy - czy jesteSmy
dopasowani i bedzie nam sie dobrze pracowato. Czy bedzie nam trudno
zaakceptowac sposob dziatania i wybory drugiej strony?

Oto kilka przyktadowych pytan, ktore pomoga
ZzrozumiecC poziom spojnosci ha poziomie
wartosci:

1. Opowiedz o sytuaciji, w ktorej musiates/as
podjac trudng decyzje, ktora miata wptyw na
Twoje wartosci.

2.Czy masz jakieS wartosSci, ktore nigdy nie
ulegajg zmianie, nawet w sytuaciji, gdy stojg one
W SprzecznoSci z wymaganiami pracy?

3.Jakie wartoSci w naszej firmie uwazasz za
najwazniejsze i dlaczego?

4.Czy uwazasz, ze nasza firma odpowiada
Twoim wartosciom? Dlaczego? Jakie sg Twoje
oczekiwania wobec firmy, jesli chodzi o
wartosci?




Brak rozmowy
o kulturze
organizacyjnej
i zespole

Kultura organizacyjna to nie tylko puste stowa, ale konkretny sposob
zachowan i komunikaciji. Wartosci decydujga o naszych wyborach -
dlaczego dziatamy w ten a nie inny sposob. Dlatego tak wazne jest, aby
dac kandydatowi mozliwoSC poznania organizacji od strony
preferowanych w niej wartosSci oraz o stylu wspotpracy w zespole.

Nie rozmawiajgc o kulturze organizacji, zespole, stylu pracy — firma naraza
sie na ryzyko zatrudnienia osoby, ktora nie bedzie dopasowana do zespotu
i organizacii.

To prowadzi do kosztownych rozstan w krotkim czasie od zatrudnienia.

Dlatego w procesie rekrutacyjnym zadbaj o to,
aby kandydat miat peten obraz organizacji i aby
wiedziat, czego moze sig spodziewac, na co
liczyc.




Brak czasu
na pytania
od kandydata

Od razu mozesz napisaC na drzwiach — nasza firma nie interesuje sig
potrzebami pracownikow i nie traktuje ich powaznie. Kandydat moze
poczuC sie zlekcewazony i niedoceniony. Brak czasu na pytania od
kandydata to utrata szansy na poznanie jego oczekiwan i potrzeb, co jest
kluczowe dla dopasowania do organizacii.

Czesc rozmowy, w ktorej kandydat zadaje pytania pracodawcy jest
cennym zrodtem informacji o kandydacie.

Dlatego zawsze zaplanuj czas, by odpowiedziec
na pytania kandydata, aby w rozmowie
wybrzmiato co dla niego wazne, aby poznaé co
go interesuje i ustyszec jego obawy. Pokazesz
kandydatowi, ze jest wazny dla firmy, stworzysz
atmosfere partnerstwa a przy okazji tak wiele
sie dowiesz!




Intuicyjna
ocena
kandydatow

Gdy traktujesz rozmowe rekrutacyjng, jak swobodng pogawedke — kazda
rozmowa bedzie inng historia. Bardzo interesujgca, ale trudng do
porownania.

To prowadzi do zatrudniania pracownikdw na podstawie “chemii” podczas
spotkania, intuicji, a nie jednolitych kryteriow dopasowania.

Ocenianie kandydatow wedtug niejednolitych kryteriow prowadzi do
btedow w ocenie kandydatow i zatrudnienia osdb nieodpowiednich dla
organizaciji.

Przygotuj wczesniej pytania i kryteria oceny,
aby unikna¢ subiektywnych decyzji opartych
tylko na sympatii.




Brak pokazania
procesu

i nastepnych
krokow

Niepoinformowanie kandydata o planowanych etapach rekrutaciji i brak
ustalenia nastgpnych krokow po spotkaniu z rekruterem to ogromny b+ad!
Kandydaci biorgcy udziat w wielu rekrutacjach wybiorg oferte pracy, ktora
zostanie ztozona wczesniej.

Utrata kandydata z tak btahego powodu jak spdzniony kontakt boli
podwaijnie.

Dlatego tak wazne jest, abys poinformowat
kandydata o tym, kiedy nastgpi kontakt po
spotkaniu, jak dtugo planujesz prowadzié¢
proces rekrutacyjny. Badz w terminowym
kontakcie z kandydatem, bo niestownosé
rzutuje na marke firmy i Twoja marke osobista.

Daj kandydatowi poczucie, ze jest dla Ciebie
wazny i pokaz, ze jestes profesjonalnym
pracodawca, osobg rzetelng i stowna.



Zbyt szybkie
decyzje

Presja czasu i pozytywne mysSlenie zyczeniowe mogg prowadzi¢ do
btedow w procesie rekrutacyjnym . Niestety, zbyt szybka decyzja moze
skutkowac zatrudnieniem osoby, ktora nie jest dopasowana do organizacii
lub ktorg trzeba bedzie zwolni¢ w niedtugim czasie.

Dlatego wazne jest, aby nie podejmowacé

decyzji pod presja czasu, ale doktadnie
przeanalizowaé kandydatow i zapewnic sobie
czas na sprawdzenie ich kompetencji i wartosci.




Brak
przygotowania
pracownikow,
bioracych
udziat

w rekrutaciji

Przeprowadzanie rekrutacji to nie jest prosta sprawa i wymaga
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Oczekiwanie od pracownikow,
ktorzy nie sg przeszkoleni w tym zakresie, ze bedg podejmowac decyzje
rekrutacyjne, to btad, ktory czesto prowadzi do powaznych ktopotow.

Pracownicy mogag nieSwiadomie popetnic szereg btedow, ktore zniechecag
kandydatow i spowodujg, ze firma straci szanse na znalezienie
odpowiedniego pracownika.

Dlatego wazne jest, aby zapewnié odpowiednie
przeszkolenie i wsparcie dla pracownikow,
ktorzy uczestniczg w procesie rekrutaciji.

To pozwoli unikngc btedow i zapewnic
profesjonalizm w procesie rekrutacyjnym,

co z kolei przyciagnie najlepszych kandydatow.




Dziekuje, ze korzystasz z przewodnika Tobea po
rekrutacji. Mamy nadzieje, ze pomogt on Ci
zrozumieg, jak unika¢ najczestszych btedow na
rozmowach rekrutacyjnych.

Jesli potrzebujesz pomocy w ustawieniu
procesu rekrutacji — chetnie Ci pomozemy.

Zapraszam Cie na bezptatna 30-minutowag
konsultacje, podczas ktorej odpowiemy na
Twoje pytania i pomozemy Ci znalez¢ najlepsze
rozwigzanie.

Zarezerwuj
termin bezptatnej
30-minutowej sesji

MAGDALENA BANKS +48 504 740 472
MAGDALENA.BANKS@TOBEA.PL



